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Профессиональный стандарт «Специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей» актуализирован в целях реализации Указов Президента РФ от 07.05.2012 N 596 «О долгосрочной государственной экономической политике» и № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», в соответствии с которыми, в целях повышения темпов и обеспечения устойчивости экономического роста, необходимо создать и модернизировать к 2020 году 25 млн. высокопроизводительных рабочих мест, и обеспечить указанные рабочие места высококвалифицированными кадрами.

Актуализируемый профессиональный стандарт «Специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей» был разработан в 2017 году.

Раздел 1. Обоснование необходимости актуализации профессионального стандарта
Актуализации профессионального стандарта вызвана необходимостью внесения изменений в соответствии с замечаниями, поступившими от предприятий связи, Минтруда РФ и других организаций, и результатами мониторинга практики применения профессионального стандарта, учетом информационных технологий, используемых в данном виде профессиональной деятельности (таблица 1). На принятие решения об актуализации профессионального стандарта также повлияла сравнительная новизна профессии, повлекшая за собой описание в принятом в 2017 году стандарте неустоявшихся трудовых функций.  
Уведомление о разработке проекта профессионального стандарта размещено сайте «Профессиональные стандарты» (http://profstandart.rosmintrud.ru/):

http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/reestr-uvedomleniy-o-razrabotke-peresmotre-professionalnykh-standartov/index.php?ELEMENT_ID=77320
В разделе II произведена корректировка обобщенных трудовых функций и отдельных трудовых функций. 
Изменены наименования обобщенных трудовых функций B, C и D на «Проведение регламентных и восстановительных работ на СУ и операционных системах (ОС) ПКИКС»; «Планирование модернизации и восстановления ПКИКС»; «Эксплуатация ресурсов, виртуализация сетевых функций и тарификация ПКИКС» соответственно.
Добавлена обобщенная трудовая функция E «Выявление, локализация и устранение несоответствий СУ и ОС ПКИКС».

В разделе III уточнена привязка обобщенных трудовых функции C и D к уровням квалификации. 
Кроме того, уточнены требований к образованию и опыту профессиональной деятельности, необходимым для реализации обобщенных трудовых функций.

В трудовых функциях B/01.5 «Осуществление регламентных работ по поддержке СУ и ОС ПКИКС»; B/02.5 «Восстановление параметров СУ и ОС ПКИКС»; C/01.5 «Планирование модернизации СУ и ОС ПКИКС»; C/02.5 «Планирование и подготовка восстановления работы ПКИКС»; D/01.6 «Настройка компонента администрирования и оркестрации ПКИКС»; D/02.6 «Поддержка инфраструктуры виртуализации сетевых функций ПКИКС»; D/03.6 «Управление средствами тарификации сетевых ресурсов и ОС ПКИКС»; E/01.7 «Диагностика и выявление ошибок СУ и ОС ПКИКС»; E/02.7 «Устранение отказов и сбоев СУ и ОС ПКИКС» произведена корректировка описания трудовых действий, уточнение формулировок требований к необходимым умениям и знаниям.

Во всем профессиональном стандарте исправлены терминологические ошибки и неточности. Вся терминологию приведена в соответствие с требованиями нормативной документации.
В профессиональном стандарте приведены в соответствие с современными классификаторами коды ОКВЭД, ОКЗ, ОКСО.

Таблица 1

Информация об учете цифровых технологий в профессиональных стандартах
	№ п/п
	Обобщенная трудовая функция (код и наименование)
	Необходимые умения, обеспечивающие \ определяющие использование цифровых технологий при выполнении данной функции
	Необходимые знания, обеспечивающие \ определяющие использование цифровых технологий при выполнении данной функции
	Примеры цифровых технологий, используемых в профессиональной деятельности

	1
	А. Поддержка сетевых устройств (СУ) программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей (ПКИКС)
	Применять различные методы управления сетевыми устройствами (СУ) . Применять методы задания базовых параметров и параметров защиты от несанкционированного доступа к СУ. Использовать методы статической и динамической конфигурации параметров СУ. Применять специальные процедуры управления СУ. Параметризировать протоколы, соответствующие канальному, сетевому, транспортному и прикладному уровням модели взаимодействия открытых систем. Применять средства контроля и оценки конфигураций операционных систем (ОС). Использовать методы статической конфигурации параметров СУ. Использовать методы динамической конфигурации параметров СУ. Пользоваться нормативно-технической документацией в области инфокоммуникационных технологий. Применять специальные процедуры установки средств управления ПКИКС. Настраивать специальные средства управления ПКИКС.


	Принципы функционирования СУ. Архитектуры СУ. Принципы работы ОС. Архитектура ОС. Протоколы канального, сетевого, транспортного и прикладного уровней модели взаимодействия открытых систем. Протоколы управления сетевыми элементами. Архитектура ПКИКС. Протоколы ПКИКС. Архитектура виртуализации сетевых функций. Техническая документация по ОС поддерживаемого СУ. Инструкции по установке поддерживаемых СУ. Инструкции по эксплуатации поддерживаемых СУ. Принципы функционирования вычислительной техники. Инструкции по установке аппаратных СУ. Инструкции по эксплуатации аппаратных СУ. Модель взаимодействия открытых систем ISO/OSI. Инструкции по установке поддерживаемого программного обеспечения. Инструкции по эксплуатации поддерживаемого программного обеспечения. Регламенты проведения профилактических работ на поддерживаемых СУ ПКИКС. Принципы функционирования аппаратных средств ПКИКС. Архитектуры аппаратных средств ПКИКС. Принципы работы ОС ПКИКС. Протоколы управления и типы протоколов маршрутизации. Стеки сетевых протоколов и Модель взаимодействия открытых систем ISO/OSI. Модель управления сетью Международной организации по стандартизации. Инструкции по установке ОС ПКИКС. Инструкции по установке поддерживаемых СУ ПКИКС. Инструкции по эксплуатации ОС ПКИКС. Инструкции по эксплуатации поддерживаемых СУ ПКИКС. Регламенты проведения профилактических работ на поддерживаемой ПКИКС. 


	Российский контроллер RunOS и приложения к нему: B2C, VPN (P2P, MP), B2B; Multicast; Storm Control; LAG/LACP; In_Band / Out_of_Band management; VLAN translation; многопараметрическая маршрутизация; автоопределение топологии; зеркалирование трафика, управление QoS.

	2
	Проведение регламентных и восстановительных работ на СУ и операционных системах (ОС) ПКИКС
	Инсталлировать СУ и ОС ПКИКС. Осуществлять мониторинг поддерживаемых СУ и ОС ПКИКС. Составлять расписание резервного копирования данных СУ и ОС ПКИКС. Разбирать и собирать поддерживаемые СУ ПКИКС. Использовать современные средства контроля производительности поддерживаемой ПКИКС. Использовать типовые процедуры восстановления данных. Определять точки восстановления данных. Работать с серверами архивирования и средствами управления ОС ПКИКС. Пользоваться нормативно-технической документацией в области инфокоммуникационных технологий. 
	Модель взаимодействия открытых систем ISO/OSI. Протоколы канального, сетевого, транспортного и прикладного уровней модели взаимодействия открытых систем. Общие принципы функционирования аппаратных, программных и программно-аппаратных средств поддерживаемой ПКИКС. Архитектуры аппаратных, программных и программно-аппаратных средств поддерживаемой ПКИКС. Инструкции по установке поддерживаемых СУ ПКИКС. Инструкции по установке поддерживаемого программного обеспечения. Инструкции по эксплуатации поддерживаемых СУ ПКИКС. Инструкции по эксплуатации поддерживаемого программного обеспечения ПКИКС.
	Российский контроллер RunOS и приложения к нему: B2C, VPN (P2P, MP), B2B; Multicast; Storm Control; LAG/LACP; In_Band / Out_of_Band management; VLAN translation; многопараметрическая маршрутизация; автоопределение топологии; зеркалирование трафика, управление QoS.

	3
	Планирование модернизации и восстановления ПКИКС 
	Составлять график модернизации программно-аппаратных средств ПКИКС. Работать с информацией организаций - производителей поддерживаемых СУ и программного обеспечения. Обновлять информацию о новых сетевых стандартах. Комплектовать составные элементы сетевого оборудования. Составлять регламенты резервного копирования программного обеспечения ПКИКС.
	Состояние и перспективы развития информационных и коммуникационных технологий. Протоколы всех уровней модели взаимодействия открытых систем. Принципы функционирования сетевых аппаратных средств ПКИКС. Архитектуры сетевых аппаратных средств ПКИКС. Рекомендации производителей и экспертов по модернизации СУ и ОС ПКИКС. Технологии сетевого администрирования ПКИКС.
	Российский контроллер RunOS и приложения к нему: B2C, VPN (P2P, MP), B2B; Multicast; Storm Control; LAG/LACP; In_Band / Out_of_Band management; VLAN translation; многопараметрическая маршрутизация; автоопределение топологии; зеркалирование трафика, управление QoS.

	4
	Эксплуатация ресурсов, виртуализация сетевых функций и тарификация ПКИКС
	Использовать современные методы контроля производительности ПКИКС. Определять необходимые функции инфраструктуры виртуализации сетевых функций ПКИКС. Работать с системой поддержки эксплуатационной деятельности и бизнеса. Поддерживать программируемые интерфейсы приложений. Понимать назначение репозиториев (файлы и списки), которые хранят различную информацию о компоненте администрирования и оркестрации инфраструктуры виртуализации сетевых функций ПКИКС. Использовать современные измерительные приборы и программное обеспечение на ПКИКС. Анализировать корреляции различных параметров при изменениях производительности на ПКИКС. Использовать утилиты ОС для тарификации сетевых ресурсов ПКИКС. Конфигурировать ОС поддерживаемой ПКИКС. Работать с контрольно-измерительными аппаратными и программными средствами на ПКИКС.
	Средства глубокого анализа сети. Метрики производительности поддерживаемой ПКИКС. Технологии виртуализации. Принципы управления жизненным циклом виртуальных ресурсов в домене инфраструктуры виртуализации сетевых функций ПКИКС. Методы учета виртуальных машин и назначенных физических ресурсов для их работы. Протокол адаптации интернет-контента для программ и виртуальных ресурсов. Каталог сетевых услуг ПКИКС. Каталог инфраструктуры виртуализации сетевых функций ПКИКС. Список экземпляров инфраструктуры виртуализации сетевых функций ПКИКС. Ресурсы инфраструктуры виртуализации сетевых функций ПКИКС. Система управления элементами инфраструктуры виртуализации сетевых функций ПКИКС. Назначение референтных точек инфраструктуры виртуализации сетевых функций ПКИКС. 
	Российский контроллер RunOS и приложения к нему: B2C, VPN (P2P, MP), B2B; Multicast; Storm Control; LAG/LACP; In_Band / Out_of_Band management; VLAN translation; многопараметрическая маршрутизация; автоопределение топологии; зеркалирование трафика, управление QoS.

	5
	Выявление, локализация и устранение несоответствий СУ и ОС ПКИКС 
	Производить мониторинг поддерживаемой ПКИКС. Производить настройку ОС и СУ ПКИКС. Снимать показания параметров СУ и ОС ПКИКС. Проверять целостность СУ и ОС ПКИКС. Устанавливать средства защиты СУ и ОС ПКИКС. Пользоваться контрольно-измерительными приборами и аппаратурой. Документировать учетную информацию об использовании сетевых ресурсов согласно утвержденному графику. Анализировать сообщения о сбоях и отказах в СУ и ОС ПКИКС. Определять место отказа и инициировать корректирующие действия на ПКИКС.
	Стандарты в области телекоммуникаций для программно-конфигурируемых сетей и виртуализации сетевых функций. Инструкции по установке поддерживаемых СУ. Инструкции по эксплуатации поддерживаемых СУ. Инструкции по эксплуатации поддерживаемого программного обеспечения. Регламенты проведения профилактических работ на поддерживаемой программно-конфигурируемой инфокоммуникационной сети. Отчеты управляющей системы. Инфраструктура системы виртуализации сетевых функций ПКИКС. 
	Российский контроллер RunOS и приложения к нему: B2C, VPN (P2P, MP), B2B; Multicast; Storm Control; LAG/LACP; In_Band / Out_of_Band management; VLAN translation; многопараметрическая маршрутизация; автоопределение топологии; зеркалирование трафика, управление QoS. 


Раздел 2. Актуализация профессионального стандарта

2.1. Общая характеристика области профессиональной деятельности, вида профессиональной деятельности, трудовых функций

2.1.1. Значение для отрасли, анализ существующей ситуации, информация о перспективах развития вида профессиональной деятельности

Значение данной области профессиональной деятельности для экономического развития телекоммуникаций определяется перспективностью внедрения операторами связи решений на базе технологий программно-определяемых сетей SDN (Software Defined Network и виртуализации сетевых функций NFV (Network Functions Virtualization)
Преимущества SDN и NFV для операторов связи: упрощение и централизация управления, администрирования и обслуживания (OAM), повышение эффективности бизнеса, снижение операционных затрат; более быстрое развертывание новых услуг, снижение показателя TTM (Time-To-Market); создание новых рынков путем перехода к облачным услугам; сдвиг операторского бизнеса от предоставления каналов связи к предоставлению облачных услуг. Предполагается, что в результате перехода на технологии SDN и NFV операторы могут предоставлять инфраструктуру дата-центров как услугу (IaaS) с интеграцией ресурсов каналов связи и облачных IT-ресурсов; более эффективное использование ресурсов телекоммуникационной сети путем централизации управления ресурсами, виртуализации ресурсов дата-центров.
Анализ государственных и отраслевых нормативных документов, анкетирование работодателей, анализ образовательных программ образовательных стандартов среднего профессионального образования и высшего образования, показал, что в настоящее время образовательные организации дополняют образовательные программы темами, необходимыми для практического освоения студентами технологий SDN и NFV.
Главный фактор, вызывающий устойчивое увеличение занятости в области сетевого администрирования программно-конфигурируемых инфокоммуникационных систем - динамичный рост объемов информации, создаваемой и обрабатываемой в организациях, необходимость ее передачи между структурными подразделениями по сетевой инфраструктуре. Последняя может представлять собой сетевую структуру, распределенную по значительной территории (технологические и выделенные сети).
Данный стандарт является многофункциональным межотраслевым нормативным документом, описывающим области профессиональной деятельности, содержание трудовых функций и необходимых для их выполнения компетенций по 5, 6 и 7 квалификационным уровням, а также ряд других параметров, характеризующих специфику труда.
Профессиональный стандарт разработан также в целях обеспечения единства требований оценки профессиональной компетентности и квалификации работника.

При разработке данного профессионального стандарта принимали во внимание отсутствие специальной нормативно-правовой базы, регулирующей данный вид профессиональной деятельности.

Области профессиональной деятельности (виды экономической деятельности) в которых применим профессиональный стандарт «Специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей» приведены в таблице 2.

Таблица 2. Области профессиональной деятельности

	Коды ОКВЭД
	Вид экономической деятельности

	61.10
	Деятельность в области связи на базе проводных технологий

	61.20
	Деятельность в области связи на базе беспроводных технологий


Основной целью вида профессиональной деятельности (области профессиональной деятельности) является обеспечение требуемого режима работы сетевых устройств и операционных систем, входящих в состав программно-конфигурируемых инфокоммуникационных сетей.
Основными задачами профессиональной деятельности являются:

Обеспечение устойчивого функционирования программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей (ПКИКС)

Подготовка предложений по модернизации и совершенствованию в целях повышения надежности и производительности ПКИКС, а также снижения эксплуатационных затрат.
Основными сферами применения профессионального стандарта являются:

широкий круг задач в области управления персоналом (разработка стандартов организаций, систем мотивации и стимулирования персонала, должностных инструкций; тарификация должностей; отбор, подбор и аттестация персонала; планирование карьеры);

процедуры стандартизации и унификации в рамках вида (видов) экономической деятельности (установление и поддержание единых требований к содержанию и качеству профессиональной деятельности, согласование наименований должностей, упорядочивание видов трудовой деятельности и пр.);

оценка квалификаций граждан;

формирование государственных образовательных стандартов и программ профессионального образования и обучения, а также разработка учебно-методических материалов к этим программам.

Профессиональный стандарт «Специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей» может быть использован работодателем для решения следующих задач: 

выбор квалифицированного персонала на рынке труда, отвечающего поставленной функциональной задачи;

определение критериев оценки при подборе и отборе персонала; 

обеспечение качества труда персонала и соответствия трудовых функций, выполняемых персоналом, установленным требованиям; 

обеспечение профессионального роста персонала; 

поддержание и улучшение стандартов качества в организации через контроль и повышение профессионализма своих работников; 

повышение мотивации персонала к труду в своей организации; 

повышение эффективности, обеспечения стабильности и качества труда, а, следовательно, и высоких экономических результатов.

Профессиональный стандарт «Специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей» является основой для работника в следующих направлениях: 

определение собственного профессионального уровня, направлений и задач профессионального обучения и совершенствования; 

эффективное функционирование на предприятии; 

обеспечение собственной востребованности на рынке труда и сокращение сроков поиска подходящей работы; 

карьерный рост и увеличение доходов. 

Профессиональный стандарт «Специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей» необходим для сферы образования в качестве основы для формирования федеральных образовательных стандартов и образовательных программ всех уровней профессионального образования, разработки методических материалов и выбора форм и методов обучения в системе профессионального образования, а также дополнительного профессионального образования персонала на предприятиях.

2.1.2. Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности

В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в рамках вида профессиональной деятельности «Техническая поддержка программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей» были выделены обобщенные трудовые функции (ОТФ). 

Декомпозиция вида профессиональной деятельности на составляющие его ОТФ осуществлялась на основе следующих принципов.
1. Соответствие требованию полноты. Совокупность ОТФ полностью охватывает вид профессиональной деятельности «Техническая поддержка программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей». Установленные ОТФ необходимы и достаточны для достижения цели вида профессиональной деятельности.

2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировки ОТФ соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы, и одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества.

3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции. Каждая ОТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть профессиональной деятельности, ее выполнение возможно одним работником, и приводит к получению конкретного результата. 

4. Соответствие требованию проверяемости. Существует возможность объективной проверки владения работником любой ОТФ.

Объективным основанием для выделения ОТФ является вид работ и сложность их выполнения.

В соответствии приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12 апреля 2013 г. № 148н и с учетом Отраслевой рамки квалификаций для каждой ОТФ установлены уровни квалификаций. С учетом анализа требований профессиональной деятельности специалистов по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей ОТФ отнесены к 5, 6 и 7 уровням квалификации.

Описание обобщенных трудовых функций, входящих в вид профессиональной деятельности, и обоснование их отнесения к конкретным уровням квалификации представлены в таблице 3.
Таблица 3. Обобщенные трудовые функции 
	Код
	Обобщенные трудовые функции
	Уровень квалификации
	Обоснование уровня квалификации

	A
	Поддержка сетевых устройств (СУ) программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей (ПКИКС)
	5
	Осуществляет самостоятельную деятельность по решению практических задач, требующих самостоятельного анализа ситуации и ее изменений, участвует в управлении решением поставленных задач в рамках подразделения, решает  практические задач различных типов с элементами проектирования, выбирает способ решения в изменяющихся условиях рабочей ситуации, осуществляет текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию деятельности, применяет профессиональные знания технологического или методического характера, осуществляет самостоятельный поиск информации, необходимой для решения поставленных профессиональных задач

	B
	Проведение регламентных и восстановительных работ на СУ и операционных системах (ОС) ПКИКС
	5
	

	С
	Планирование модернизации и восстановления ПКИКС 
	5
	

	D
	Эксплуатация ресурсов, виртуализация сетевых функций и тарификация ПКИКС
	6
	Осуществляет самостоятельную деятельность, предполагающую определение задач собственной работы по достижению цели, обеспечивает взаимодействие сотрудников смежных подразделений, несет ответственность за решение поставленных задач на уровне организации, умеет оценивать и корректировать текущие ситуации, требующие принятия технологических или методических решений, применяют профессиональные знания технологического или методического характера, самостоятельно анализирует и оценивает профессиональную информацию

	E
	Выявление, локализация и устранение несоответствий СУ и ОС ПКИКС 
	7
	Несет ответственность за результат выполнения работ, влияющих на устойчивость функционирования крупных организаций или подразделений, решает задачи, связанные с  развитием инновационных технологий, разработкой новых методов и создание новых знаний прикладного характера  в области телекоммуникаций, осуществляет самостоятельный поиск источников и информации, необходимой для развития области профессиональной деятельности.


2.1.3. Описание состава трудовых функций

В соответствии с Методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, в каждой ОТФ были выделены отдельные трудовые функции (ТФ). 

Декомпозиция ОТФ на составляющие ее ТФ осуществлялась на основе следующих принципов.

1. Соответствие требованию полноты. Совокупность ТФ полностью охватывает соответствующую ОТФ. 

2. Соответствие требованию точности формулировки. Формулировки трудовых действий, умений и знаний, требуемых ТФ, соответствуют терминологии и положениям законодательной и нормативно-правовой базы и одинаково понимаются большинством представителей профессионального сообщества.

3. Соответствие требованию относительной автономности трудовой функции. Каждая ТФ представляет собой относительно автономную (завершенную) часть ОТФ и приводит к получению конкретного результата.
4. Соответствие требованию проверяемости. Существует возможность объективной проверки владения работником каждой ТФ.

Объективным основанием для выделения ТФ выступает вид работы. В состав трудовых функций включены конкретные трудовые действия, выполняемые специалистами по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей в процессе работы.
Описание состава трудовых функций представлено в таблице 4.
Таблица 4. Трудовые функции 
	Код
	Уровень квалификации
	Трудовые функции

	A/01.5
	5
	Установка СУ ПКИКС

	A/02.5
	5
	Настройка программного обеспечения СУ ПКИКС

	A/03.5
	5
	Установка специальных средств управления СУ ПКИКС

	B/01.5
	5
	Осуществление регламентных работ по поддержке СУ и ОС ПКИКС

	B/02.5
	5
	Восстановление параметров СУ и ОС ПКИКС

	C/01.5
	5
	Планирование модернизации СУ и ОС ПКИКС

	C/02.5
	5
	Планирование и подготовка восстановления работы ПКИКС

	D/01.6
	6
	Настройка компонента администрирования и оркестрации ПКИКС

	D/02.6
	6
	Поддержка инфраструктуры виртуализации сетевых функций ПКИКС

	D/03.6
	6
	Управление средствами тарификации сетевых ресурсов и ОС ПКИКС

	E/01.7
	7
	Диагностика и выявление ошибок СУ и ОС ПКИКС

	E/02.7
	7
	Устранение отказов и сбоев СУ и ОС ПКИКС


2.2. Основные этапы актуализации профессионального стандарта

2.2.1. Информация об организациях, на базе которых проводились исследования

В соответствии с Правилами разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов, утв. постановлением Правительства РФ от 22.01.2013 г., № 23, профессиональный стандарт актуализирован Советом по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, город Москва, совместно с ФГБУ «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, город Москва, ПАО "Ростелеком", город Москва, Некоммерческое партнерство «Центр прикладных исследований компьютерных сетей» (ЦПИКС), город Москва, Федеральным государственным бюджетным образовательным учреждением высшего профессионального образования Московский технический университет связи и информатики и  Федеральным государственным бюджетным образовательным учреждением высшего профессионального образования Московский государственный университет имени М.В. Ломоносова, а также с участием представителей работодателей ключевых отраслей, ведущих образовательных организаций высшего и среднего профессионального образования. Перечень организаций, сведения об уполномоченных лицах, участвовавших в актуализации профессионального стандарта, приведены в приложении 1.

2.2.2. Сведения о нормативно-правовых документах, регулирующих вид профессиональной деятельности, для которого разработан проект актуализированного профессионального стандарта

Профессиональная деятельность Специалиста по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей регулируется следующими федеральными и отраслевыми нормативно-правовыми актами.

1. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. от 05.02.2018).

2. Постановление Минтруда России, Минобразования России от 13 января 2003 г. № 1/29 «Об утверждении Порядка обучения по охране труда и проверки знаний требований охраны труда работников организаций» (зарегистрировано Минюстом России 12 февраля 2003 г., регистрационный № 4209) с изменениями, внесенными приказом Минтруда России, Минобрнауки России от 30 ноября 2016 г. № 697н/1490 (зарегистрирован Минюстом России 16 декабря 2016 г., регистрационный № 44767).

2.2.3. Требования к экспертам, привлеченным к актуализации профессионального стандарта

В целях актуализации профессионального стандарта была сформирована рабочая группа экспертов, в состав которой были включены специалисты в области разработки профессиональных стандартов, специалисты в области разработки, администрирование и поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей, руководители подразделений предприятий связи, специалисты в области управления, обучения и развития персонала, другие специалисты.

Эксперты в рабочую группу выбирались исходя из следующих требований:
требования к представителю профессионального сообщества – высшее образование, стаж работы в профессиональной области не менее 10 лет;
требования к представителю образовательного сообщества –высшее образование, стаж педагогической деятельности по профильным дисциплинам не менее 10 лет, стаж работы в профессиональной области не менее 5 лет.
Все эксперты рабочей группы должны знать:

Трудовой кодекс РФ в части, регламентирующей трудовые отношения в области образования, разработку и применение профессиональных стандартов и иных квалификационных характеристик;

методические рекомендации по разработке профессионального стандарта, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29.04.2013 г. N 170н, а также другие нормативные, правовые и иные акты и документы, регулирующие процесс разработки и утверждения профессиональных стандартов, включая законы, подзаконные акты, локальные нормативные акты;

уровни квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов, утвержденные приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 12.04.2013 N 148н;

содержание и структуру профессиональной деятельности в рамках предметной области профессионального стандарта, трудовые функции и действия, выполняемые работниками, профессиональные знания и умения, которыми должны они обладать;

зарубежную и отечественную практику разработки профессиональных стандартов и иных инструментов определения квалификационных требований;

методы эффективной командной работы, приемы эффективных коммуникаций.
Все эксперты рабочей группы должны уметь:

собирать, агрегировать и декомпозировать исходные сведения;

анализировать информацию, включая функциональный анализ сферы профессиональной деятельности;

формулировать дефиниции, классификации и атрибуты в целях разработки профессионального стандарта;

взаимодействовать с другими экспертами, работать в команде.

Все эксперты рабочей группы должны обладать навыками:

оформление документации в соответствии с принятыми (установленными) нормами и правилами;

эффективная коммуникация с использованием современных средств связи/ИКТ;

подготовка и представление презентационных материалов.

Кроме того, при отборе экспертов учитывались требования, не связанные с профессиональными компетенциями, но необходимые для разработки профессиональных стандартов:

независимость;

широкий кругозор;

способность формировать и отстаивать точку зрения.

Сведения об экспертах, привлеченных к разработке и согласованию проекта профессионального стандарта, приведены в Приложении 1 к пояснительной записке.

2.2.4. Этапы актуализации профессионального стандарта

1 этап: анализ квалификационных требований и разработка концепции профессиональных стандартов в области телекоммуникаций.

2 этап: анализ действующего профессионального стандарта «Специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей».
3 этап: разработка проекта актуализированного профессионального стандарта.

4 этап: обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта, сбор отзывов, доработка проекта с учетом поступивших замечаний.

Раздел 3. Профессионально-общественное обсуждение профессионального стандарта
3.1. Порядок обсуждения

Обсуждение проекта актуализированного профессионального стандарта ««Специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей»» с заинтересованными организациями проводилось следующим путем:

· размещения проекта профессионального стандарта на сайте Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/;
· размещение проекта профессионального стандарта на сайте Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации в Программно-аппаратном комплексе «Профессиональные стандарты»                                                   http://profstandart.rosmintrud.ru/nationalnews/78544/?sphrase_id=356454;

· размещение проекта профессионального стандарта на сайте ООО «Т2 Мобайл» https://msk.tele2.ru/about/business/standards;
· размещение проекта профессионального стандарта на сайте Государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения города Москвы «Колледж связи № 54» имени П.М. Вострухина 

 https://ks54.mskobr.ru/umo/rabochie_materialy/ 

https://ks54.mskobr.ru/umo/novosti_fumo/itogovoe_obwestvenno-professional_noe_obsuzhdenie_proektov_professional_nyh_standartov/ 
· размещение проекта профессионального стандарта на сайте Федерального учебно-методического объединения в среднем профессиональном образовании по укрупненной группе специальностей 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи» https://fumo-spo.ru/?p=news&show=314;
· размещение проекта профессионального стандарта на сайте ОАО «КОМКОР» https://www.akado-telecom.ru/about/profstandart/;
· проведения совещаний (собраний) с представителями работодателей в области связи, Профсоюза работников связи России, Федерального агентства связи (Россвязь), научных и образовательных организаций по общественному обсуждению проектов профессиональных стандартов.

В обсуждении проекта профессионального стандарта участвовали эксперты в количестве свыше 352 чел.

Обсуждение проекта профессионального стандарта проходило путем проведения:

1) заседания Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол от 24.09.2018 № 03), 29 чел.;

2) заседания Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол от 04.12.2018 № 4), 35 чел.;

3) заседания Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол 04 апреля 2019 года №07), 37 чел.;

4) XXIII Международного Форума МАС´2019 «Цифровая трансформация экономики. Национальные программы и лучшие мировые практики» в рамках дискуссии Форума «Национальная система квалификаций в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники в эпоху цифровой трансформации» (выписка из Решения XXIII Международного Форума МАС’2019 «Цифровая трансформация экономики. Национальные программы и лучшие мировые практики» от 25 апреля 2019 года), 70 человек;

5) заседания Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол от 27.06.2019 № 8), 39 чел.;

6) совещания работников Российского института мощного радиостроения (РИМР) (письмо от 19.07.2019 № 20200-1484р);

7) совещания работников Сибирского государственного университета телекоммуникаций и информатики (СибГУТИ) (письмо от 21.08.2019 № 06-2001);

8)  совещания Профсоюза работников связи России (письмо по рассмотрению профессионального стандарта от 26.08.2019 № 3/307);

9) Профессионально-общественного открытого обсуждения (протокол ПОО от 27.08.2019 № 1), 21 чел. 

10) совещания работников Колледжа связи № 54 им. П.М. Вострухина (ФУМО СПО по УГС 11.00.00) (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 27.08.2019 № 01-03/0905);

11)  совещания работников АО «Почта России» (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 29.08.2019 № 1.5.4.2.1.2.-11/43851);

12) совещания работников Ордена Трудового Красного Знамени федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 
«Московский технический университет связи и информатики» (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 26.09.2019 № 2137/02-17);

13) совещания специалистов Федерального агентства связи (РОССВЯЗЬ) (письмо по рассмотрению профессиональных стандартов от 02.10.2019 № П30-1-64-5461);
14) заседания Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (протокол от 03.10.2019 № 11), 27 чел.

Дополнительно была направлена информация о разработанном проекте стандарта и его публичном обсуждении в более чем 150 ключевых предприятий и организаций отрасли телекоммуникаций.

Всего проведено 13 публичных мероприятий, в которых, в том числе, приняли участие руководители подразделений организаций, оказывающих услуги связи населению во всех регионах Российской Федерации, центральные офисы которых расположены в городе Москва (ПАО «Ростелеком», ПАО МТС, ПАО «Мегафон», ФГУП РТРС, ФГУП РСВО, АО «Почта России» и другие). 

Профессиональный стандарт согласован с Советом по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, Федеральным агентством связи, Профессиональным союзом работников связи Российской Федерации, АО «Почта России», ФГБОУ ВО «СибГУТИ», ФУМО СПО УГСН 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи», АО РИМР, МТУСИ.

Информация о публикациях в специализированных изданиях:

· статья ComNews.ru https://www.comnews.ru/content/121626/2019-08-27/profstandarty-svyazi-na-finalnoy-stadii, 2019;

· сборник докладов по итогам конференции XXIII Международного Форума МАС´2019 «Цифровая трансформация экономики. Национальные программы и лучшие мировые практики», 2019.

3.2. Организации и эксперты, привлеченные к обсуждению проекта актуализированного профессионального стандарта
Участники фокус-групп и выборка респондентов, принимавших участие в экспертных опросах, формировались из числа специалистов, обладающих знанием специфики данного вида трудовой деятельности, квалификационных требований, предъявляемых к работникам (эксперты двух категорий: производственники и специалисты по работе с персоналом).


Данные об организациях и экспертах, привлеченных к обсуждению проекта профессионального стандарта, приведены в Приложении 2.
3.3. Данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта
В целях уточнения трудовых функций, необходимых умений и знаний, разработчиками было опрошено свыше 250 респондентов из организаций, оказывающих услуги связи населению, конструкторских и сервисных организаций (филиалы ПАО «Ростелеком», ПАО МТС, ПАО «Мегафон», ФГУП РТРС, ФГУП РСВО, АО «Почта России» и другие), с общей численностью свыше 500 тыс. работников.

Получено 6 замечаний, принято 5 замечаний. Принятые замечания имели конструктивный характер. Малое количество замечаний обусловлено сравнительной новизной профессии, а также глубокой проработкой профессионального стандарта экспертами организаций, являющихся ведущими в области программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей.
Сводные данные по результатам публичного обсуждения, поступивших замечаниях и предложениях к проекту профессионального стандарта приведены в Приложении 3.

Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, город Москва в соответствии с требованиями, содержащимися в постановлении Правительства Российской Федерации  от 22 января 2013 г. № 23 «О правилах разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов» и приказах Минтруда России от 12 апреля 2013 г. № 147н «Об утверждении Макета профессионального стандарта» и № 148н «Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов», провел доработку профессионального стандарта «Специалист по обслуживанию телекоммуникаций».
Раздел 4. Согласование проекта профессионального стандарта

В проекте актуализированного профессионального стандарта трудовые функции, особо регулируемые законодательством и требующие проведения согласования, отсутствуют.

Проект актуализированного профессионального стандарта «Специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей» вносится в Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации для утверждения в установленном порядке.
Председатель совета по профессиональным 
квалификациям в области телекоммуникаций, 

почтовой связи и радиотехники                                                                           А.П. Оситис

Приложение 1
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей»
Сведения об организациях и экспертах, привлеченных к актуализации согласованию профессионального стандарта

	№ п/п
	Организация
	Субъект Российской Федерации

	Разработка профессионального стандарта

	1
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники
	город Москва

	2
	Федеральное государственное бюджетное учреждение «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации
	город Москва

	3
	ПАО «Ростелеком» 
	город Москва

	4
	Некоммерческое партнерство «Центр прикладных исследований компьютерных сетей» (ЦПИКС) 
	город Москва

	5
	Ордена Трудового Красного Знамени федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Московский технический университет связи и информатики» 
	город Москва

	Согласование профессионального стандарта

	1
	Акционерное общество «Почта России»
	город Москва

	2
	Общественная организация Профсоюз работников связи России
	город Москва

	3
	Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Сибирский государственный университет телекоммуникаций и информатики» (СибГУТИ)
	город Новосибирск

	4
	Федеральное учебно-методическое объединение среднего профессионального образования по укрупненной группе специальностей и  направлений 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи»
	город Москва

	5
	Акционерное общество «Российский институт мощного радиостроения» 
	город Санкт-Петербург

	6
	Ордена Трудового Красного Знамени федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 
«Московский технический университет связи и информатики»
	город Москва

	7
	Федеральное агентство связи (РОССВЯЗЬ)
	город Москва

	8
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники
	город Москва


Приложение 2
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей»
Сведения о мероприятиях профессионально-общественного обсуждения проекта актуализированного профессионального стандарта
	Мероприятие
	Дата проведения
	Наименования организаций, участвующих в мероприятии (с указанием субъекта Российской Федерации)
	Общее количество участников мероприятия
	URL-адрес Интернет-ресурса, содержащего информацию о проведенном мероприятии

	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 03
	24.09.2018
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники г. Москва
	29
	https://spksvyaz.ru/protocols/
https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 04
	04.12.2018
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники г. Москва
	35
	https://spksvyaz.ru/protocols/  

https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 07
	04.04.2019
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники г. Москва
	37
	https://spksvyaz.ru/protocols/  

https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	XXIII Международный Форум МАС´2019 «Цифровая трансформация экономики. Национальные программы и лучшие мировые практики» в рамках дискуссии Форума «Национальная система квалификаций в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники в эпоху цифровой трансформации» 
	25.04.2019
	МРОО «Ассоциация руководителей служб информационной безопасности», АПКИТ,

ОАО «АСВТ»,

ООО «Атлант»,

ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России, журнал «Вестник связи»,

АО «Воентелеком»,

АО «ИскраУралТел», Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение города Москвы "Колледж связи №54" имени Вострухина, ОАО «КОМКОР»,

МАДИ, Международная академия связи, МТУСИ,

ПАО «МГТС»,

ПАО «МТС»,

ФГУП НИИР,

Профсоюз работников связи России,

ПАО «Российский институт мощного радиостроения»,

Общероссийская общественно-государственная просветительская организация «Российское общество «Знание», РТРС,

ФГУП «Российские сети вещания и оповещения»,

ПАО «Ростелеком»,

Комиссия РСПП по связи и информационно-коммуникационным технологиям,

Санкт-Петербургская Ассоциация предприятий радиоэлектроники, приборостроения, средств связи и инфо-телекоммуникаций (СПб АПРЭ),

СПбГЭТУ «ЛЭТИ»,

ООО «Т2 Мобайл»,

ФГУП ЦНИИС,

Россвязь, Федеральное агентство связи,

Женевское отделение Международной академии связи
	70
	https://www.facebook.com/spksvyaz/posts/485905482239908?__tn__=K-R 

	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 08
	27.06.2019
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники г. Москва
	39
	https://spksvyaz.ru/protocols/  

https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Совещание работников Российского института мощного радиостроения (РИМР)
	19.07.2019
	Российский институт мощного радиостроения (РИМР), 
г. Санкт-Петербург
	
	https://spksvyaz.ru/protocols/  

https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Совещание работников Сибирского государственного университета телекоммуникаций и информатики (СибГУТИ)
	21.08.2019
	Сибирский государственный университет телекоммуникаций и информатики (СибГУТИ), г. Новосибирск
	
	https://spksvyaz.ru/protocols/  

https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Совещание Профсоюза работников связи России
	26.08.2019
	Профсоюз работников связи России,
все субъекты РФ
	
	https://spksvyaz.ru/protocols/  

https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Профессионально-общественное открытое обсуждение
	27.08.2019
	ОАО «АСВТ», АО «Воентелеком», ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России,

ГБПОУ КС №54, ФУМО СПО 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи», ОАО «КОМКОР», КТ МТУСИ,

ПАО «Ростелеком»,

СПК связи, Союз «Молодые профессионалы 

(Ворлдскиллс Россия)»,

ООО «Т2 Мобайл»,

Центр организации труда и проектирования экономических нормативов

ОАО «РЖД»
	21
	https://www.comnews.ru/content/121626/2019-08-27/profstandarty-svyazi-na-finalnoy-stadii?fbclid=IwAR2fdR1BLIbFFxUJaPdYsW7Zgo835M46krVxRkQ4JJBYdCnITtbI3D6ErgM

	Совещание Федерального учебно-методического объединения среднего профессионального образования по укрупненной группе специальностей и  направлений 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи»
	27.08.2019
	ФУМО СПО по УГС 11.00.00 «Электроника, радиотехника и системы связи», г. Москва
	
	https://ks54.mskobr.ru/umo/novosti_fumo/itogovoe_obwestvenno-professional_noe_obsuzhdenie_proektov_professional_nyh_standartov/ 

	Совещание АО «Почта России»
	29.08.2019
	АО «Почта России», все субъекты РФ
	
	https://spksvyaz.ru/protocols/  

https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Совещание работников Ордена Трудового Красного Знамени федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 
«Московский технический университет связи и информатики» 
	26.09.2019
	МТУСИ, г. Москва 
	
	https://spksvyaz.ru/protocols/  

https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Совещание Федерального агентства связи (РОССВЯЗЬ)
	02.10.2019
	Россвязь, г. Москва
	
	https://spksvyaz.ru/protocols/  

https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 

	Заседание Совета по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники № 03
	03.10.2018
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники г. Москва
	27
	https://spksvyaz.ru/protocols/
https://spksvyaz.ru/razrabotka-i-aktualizacija-professionalnyh-standartov/ 


Приложение 3
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей»
Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту актуализированного профессионального стандарта «Специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей» проектам квалификаций и описанию профессий для Справочника профессий
	№ п/п
	ФИО эксперта
	Организация, должность
	Замечание, предложение
	Принято, отклонено, частично принято (с обоснованием)

	Замечания и предложения к проекту профессионального стандарта

	1
	Гойхман
Вадим Юрьевич
	ООО "НТЦ СОТСБИ", Генеральный директор
	SDN и NFV разные технологии, поэтому в этом стандарте, который называется  "специалист для программно-конфигурируемых инфокоммуникационных сетей»,  лучше убрать  пункты касающиеся виртуализации сетевых функций, если их оставлять, то название стандарта нужно как то расширить до "программно-конфигурируемых инфокоммуникационных сетей с виртуализацией сетевых функций".
	Учтено частично. Изменено название ОТФ D. на "Эксплуатация ресурсов и виртуализация сетевых функций и тарификация ПКИКС" Технология NFV является «производной» от SDN, в том смысле, что виртуализация сетевых функций на "классическом" телеком оборудовании либо невозможна, либо сильно затруднена. Т.е основная технология SDN без NFV возможна, а обратное нет. При этом реализация решений на базе NFV в настоящее время еще не настолько разработана, чтобы создавать под эту технологию отдельный профессиональный стандарт. Поэтому виртуализация включена только в одну ОТФ. 

	2
	Гойхман
Вадим Юрьевич
	ООО "НТЦ СОТСБИ", Генеральный директор
	По содержанию, вроде бы все перечислено, но в общем, без конкретики, например: "необходимые знания: Протоколы канального, сетевого, транспортного и прикладного уровней модели взаимодействия открытых систем» это как-то очень абстрактно
	Отклонено. Выполнение данного требования является основой для овладения работником прикладными   знаниями и умениями в части эксплуатации конкретного оборудования. 

	3
	Мельник 

Сергей Владиславович
	ФГУП ЦНИИС, Заведующий базовой кафедрой
	Есть избыточные требования. Например, в трудовой функции "Поддержка инфраструктуры виртуализации сетевых функций ПКИКС " в разделе "необходимые знания" указано: "Стандарты виртуализации сетевых функций ПКИКС". Какие стандарты? Их достаточно много, международных, а наших нет еще.
	Принято

	4
	Гурова 

Надежда Борисовна
	ОАО «КОМКОР», Начальник отдела по работе с персоналом
	Удалить слово «Младший» в перечне возможных наименований должностей, профессий ОТФ A
	Принято

	5
	Комлев
Николай Васильевич
	СПК ИТ
	Дополнить ОТФ А, В, С и D специальностью СПО 09.02.06 Сетевое и системное администрирование
	Принято

	6
	Гурова 

Надежда Борисовна
	ОАО «КОМКОР», Начальник отдела по работе с персоналом
	Исправить нумерацию в разделе III ОТФ D
	Принято


Приложение 4
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей»
Форма описания (актуализации описания) профессии/специальности, соответствующей актуализированному профессиональному стандарту «Специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей» для Справочника профессий

	Параметры описания профессии
	Описание профессии

	Наименование профессии
	Специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей

	Область профессиональной деятельности
	Связь, информационные и коммуникационные технологии

	Наименование профессионального стандарта
	06.037 «Специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей» . Приказ Минтруда России № 514н от 26.06.2017 года

	Должность (профессия рабочего)
	Сетевой администратор службы поддержки

Специалист по поддержке ПКИКС

Специалист по сетевой поддержке

Инженер-программист

Сетевой аналитик службы поддержки

	ФГОС
	09.02.06 Сетевое и системное администрирование
09.03.02
Информационные системы и технологии

09.04.02
Информационные системы и технологии 11.02.11
Сети связи и системы коммутации

11.02.15
Инфокоммуникационные сети и системы связи
11.03.02
Инфокоммуникационные технологии и системы связи 

11.04.02
Инфокоммуникационные технологии и системы связи 
11.05.04
Инфокоммуникационные технологии и системы специальной связи 

	Отнесение к списку 50 наиболее востребованных на рынке труда новых и перспективных профессий, требующих среднего профессионального образования
	Нет

	Стандарты и компетенции Ворлдскиллс Россия
	Нет

	Код начальной группы (XXXX) и ее наименование в соответствии с ОКЗ (только один код)
	2152
Инженеры-электроники

	5-значный код и наименование одной или нескольких должностей (профессий) по ОКПДТР
	27099
Техник-программист

22824
Инженер-программист

22870
Инженер электросвязи

	Наименования должностей или профессий в соответствии с ЕКС или ЕТКС
	ЕКС, «Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих»:

Инженер-программист (программист)

	Профильный совет по профессиональным квалификациям
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники (СПК связи)

	Особые условия допуска к профессии
	Отсутствуют



	Зарубежные аналоги (при наличии информации)
	15-1152. 00-специалисты по поддержке компьютерных сетей

	Обобщенное описание профессиональной деятельности
	Техническая поддержка программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей

	Профессиональное образование и обучение
	Среднее профессиональное образование – программы подготовки специалистов среднего звена. 

Высшее образование – бакалавриат.

Высшее образование – специалитет, магистратура.

	Сфера применения профессии
	Применяется преимущественно на предприятиях – операторах связи и крупных сетевых предприятиях, имеющих собственные корпоративные сети связи, например: ОАО «РОСТЕЛЕКОМ» 

	Родственные профессии (специальности) и квалификации
	профессия (специальность)
	квалификация (приводится наименование квалификации и ссылка на реестр квалификаций НОК) – при наличии

	
	Программист

Сетевой администратор

Сетевой аналитик
	

	Возможности получения образования
	Образование по профессии «Специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей» могут получить лица, имеющие образование не ниже среднего общего образования, в образовательных организациях, имеющих лицензии на право оказывать образовательные услуги по профильным видам и необходимым уровням образования.

	Возможности трудоустройства
	Количество вакансий по профессии на 1 сентября 2019 г. - 56
Регионы с наибольшей востребованностью профессии:

г. Москва 

г. Санкт-Петербург 

	Примерная заработная плата по профессии, руб.:
	

	средняя – 

минимальная – 
	85 000

20 000

	максимальная – 
	150 000

	Востребованность, перспективы развития профессии и занятости
	Профессия «Специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей» останется востребованной в долгосрочной перспективе. 

Главный фактор, вызывающий устойчивое увеличение занятости в области сетевого администрирования программно-конфигурируемых инфокоммуникационных систем - динамичный рост объемов информации, создаваемых и обрабатываемых в организациях, необходимость ее передачи между структурными подразделениями по сетевой инфраструктуре. 

	Ключевые слова 
	Связь

Виртуализация

NFV

SDN

Информационно-коммуникационные сети
Сетевой элемент

Операционная система

Управление сетями связи

Инфраструктура виртуализации сетевых функций
Поддержка сетевых устройств


Приложение 5
к пояснительной записке к проекту актуализированного профессионального стандарта «Специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей»
Паспорт актуализации профессионального стандарта «Специалист по поддержке программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей»
	п/п
	Раздел/подраздел профессионального стандарта
	Вносимые изменения

(краткое описание)

	1
	Наименование профессионального стандарта
	Не изменялось

	Раздел I профессионального стандарта

	2
	Наименование ВПД
	Не изменялось

	3
	Цели ВПД
	Не изменялось

	4
	Сведения по ОКЗ
	Не изменялось

	5
	Сведения по ОКВЭД
	Не изменялось

	Раздел II профессионального стандарта

	6
	Обобщенные трудовые функции
	Изменено наименование ОТФ А: «Поддержка сетевых устройств (СУ) программно-конфигурируемых информационно-коммуникационных сетей (ПКИКС)».

Изменено наименование ОТФ В: «Проведение регламентных и восстановительных работ на СУ и операционных системах (ОС) ПКИКС».

Изменено наименование ОТФ С: «Планирование модернизации и восстановления ПКИКС».

Изменено наименование ОТФ D: «Эксплуатация ресурсов СУ и ОС ПКИКС».

Добавлена ОТФ Е: «Выявление, локализация и устранение несоответствий СУ и ОС ПКИКС».

	7
	Трудовые функции
	Изменены наименования ТФ: A/01.5; A/02.5; A/03.5; B/01.5; B/02.5; C/01.5; C/02.5; D/01.6; D/02.6; D/03.6

	Раздел III профессионального стандарта

	8
	Перечень возможных наименований должностей, профессий
	Изменены в ОТФ D.

	9
	Требования к образованию и обучению
	Изменены в ОТФ D.

	10
	Требования к опыту практической работы
	Изменены в ОТФ D.

	11
	Особые условия допуска к работе
	Не изменялось

	12
	Другие характеристики
	Изменены в ОТФ D.

	13
	Дополнительные характеристики
	Не изменялось

	14
	Трудовые функции:

трудовые действия;

необходимые умения;

необходимые знания
	В ТФ A/01.5; A/02.5; A/03.5; B/01.5; B/02.5; C/01.5; C/02.5; D/01.6; D/02.6; D/03.6
изменен перечень трудовых действий. 

требования к необходимым умениям изменены в соответствии с трудовыми действиями.
требования к необходимым знаниям изменены в соответствии с трудовыми действиями.

	Раздел IV профессионального стандарта

	15
	Ответственная организация-разработчик
	Совет по профессиональным квалификациям в области телекоммуникаций, почтовой связи и радиотехники, город Москва

	16
	Организации-разработчики
	Федеральное государственное бюджетное учреждение «Всероссийский научно-исследовательский институт труда» Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, город Москва

ПАО «Ростелеком», город Москва

Некоммерческое партнерство «Центр прикладных исследований компьютерных сетей» (ЦПИКС), город Москва

Ордена Трудового Красного Знамени федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Московский технический университет связи и информатики», город Москва


